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Einleitung

Masterpass™ von Mastercard ist eine digitaler Brieftaschenservice (,,Masterpass‘), welcher von
Mastercard Europe SA, Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgien, tel:
32.2.352.5111 (einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen,
,»Mastercard®) angeboten wird und die von lhnen gewihlten Kontodaten, die Zahlungsart, den
Versand und die Treueprogramminformationen an einem zentralen Ort (,,Masterpass Wallet)
elektronisch speichert und diese Daten auf Ihren Wunsch (auch iiber jede mobile und von
Masterpass verdffentliche Anwendung (,,Mobile App*‘)) den teilnehmenden Héndlern (jeweils als
,Masterpass Handler bezeichnet) ibermittelt, die die Masterpass Schaltflache auf ihrer Website,
ihrer mobilen Seite, ihrer Smart Device Application oder als in-persona kontaktlosen
Zahlungsterminal installiert haben (,,Masterpass Checkout®).

Diese  Nutzungsbedingungen (die ,Nutzungsbedingungen“) und die Masterpass
Datenschutzrichtlinie (,,Datenschutzrichtlinie” und gemeinsam mit diesen Nutzungsbedingungen
als ,,Bedingungen* bezeichnet) sind eine rechtliche Vereinbarung zwischen Ihnen und Mastercard.
DURCH DIE REGISTRIERUNG FUR EIN MASTERPASS WALLET, WELCHES DURCH
DAS ANKLICKEN ZUR ANNAHME DIESER BEDINGUNG FUHRT, STIMMEN SIE ALLEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZU, DIE IN DIESEN BEDINGUNGEN ENTHALTEN SIND,
UND ALLEN ANDEREN REGELN, RICHTLINIEN UND VERFAHREN IM
ZUSAMMENHANG MIT MASTERPASS SOWIE DER MOGLICHKEIT VON
MASTERCARD VON ZEIT ZU ZEIT INFORMATIONEN (WIE IN DIESEN BEDINGUNGEN
BESCHRIEBEN) ZU ERHALTEN. SIE STIMMEN AUSSERDEM ALLEN SONSTIGEN
BEDINGUNGEN DES AUSSTELLERS IHRER KARTE/N (WIE UNTEN DEFINIERT) ZU.

,»Sie“ (und alle moglichen Ableitungen hiervon) bezieht sich auf Sie personlich und jede Person,
die als Ihr Bevollméchtigter und unter Ihren Anweisungen oder mit Threr Erlaubnis tétig ist und,
falls Sie diese Bedingungen im Namen eines Unternehmens oder einer anderen juristischen Person
akzeptieren, diese juristische Person. Sie sichern zu und gewihrleisten, dass Sie (i) mindestens 18
Jahre alt sind (oder das Mindestalter in Threm Land erreicht haben, um einen verbindlichen Vertrag
einzugehen), (ii) in der Lage sind eine rechtlich bindende Vereinbarung einzugehen, und (iii) tiber
einen Wohnsitz in einem der Lénder, in denen Masterpass akzeptiert wird, verfiigen. Wenn Sie
diese Bedingungen im Namen eines Unternehmens oder einer anderen juristischen Person
annehmen, sichern Sie weiters zu und gewéahrleisten, dass: (x) Sie die rechtliche Befugnis haben,
die juristische Person zu binden, (y) eine solche juristische Person berechtigt ist, Geschifte in der
Gerichtsbarkeit fithren, in welcher Sie aktiv sind und (z) alle Mitarbeiter, leitenden Angestellten,
Beauftragte und andere Vertreter der juristischen Person, die Ihre Masterpass Wallet verwenden,
sind ordnungsgemal erméchtigt darauf zuzugreifen und bei Transaktionen Thr Masterpass Wallet
zu verwenden. WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, MUSSEN SIE
SICH WEDER FUR EIN MASTERPASS WALLET REGISTRIEREN, NOCH KONNEN SIE
MASTERPASS VERWENDEN.

Sofern Sie Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2 des Konsumentenschutzgesetz sind oder im Namen
eines solchen Unternehmers handeln, sehen diese Bedingungen vor, dass alle Streitigkeiten
zwischen Thnen und Mastercard durch ein VERBINDLICHES SCHIEDSVERFAHREN beigelegt
werden. SOFERN SIE UNTERNEHMER SIND ODER NAMENS EINES UNTERNEHMERS
HANDELN, STIMMEN SIE ZU, AUF IHR RECHT AUF EIN GERICHTSVERFAHREN ZU
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VERZICHTEN, um Ihre Rechte aus diesem Vertrag geltend zu machen oder zu verteidigen. lhre
Rechte werden vor einem NEUTRALEN SCHIEDSRICHTER und KEINEM Richter verhandelt
werden; weiters konnen Thre Anspriiche nicht im Rahmen einer Sammelklage vorgebracht werden.
Bitte lesen Sie Abschnitt 27 (,,Streitbeilegung und Schiedsgerichtsbarkeit®) fiir die Details
beziiglich Threr Vereinbarung mit Mastercard Thre Streitigkeiten im Rahmen eines
Schiedsverfahrens zu kldren.

Wie Sie Ihr Masterpass Wallet anlegen

Sie konnen sich fiir ein Masterpass Wallet anmelden, indem Sie Mastercard die Informationen -
die auf den von Masterpass Wallet betriebenen Registrierungsseiten enthaltenen sind -
einschlieBlich (und gegebenenfalls) einer giiltigen E-Mail-Adresse und Handynummer, einer
Sicherheitsfrage/ Antwort, einer Sign-in-Nachricht und einem Passwort bereitstellen. Sie kdnnen
sodann Zahlungsinformationen (Kartennummer und Ablaufdatum), Abrechnungsinformationen
und andere Informationen fiir Thre Kredit-, Debit- und aufladbare Prepaid-Karten (,,Karten®),
Treuekarten (,,Bonusprogrammnummern®), welche von Masterpass unterstiitzt werden (wie auf
den Registrierungsseiten angegeben), und Ihre bevorzugten Versandinformationen eingeben. Alle
Informationen zu Ihren Karten, Bonusprogrammnummern und Versandinformationen werden in
diesen Bedingungen gemeinsam als ,,Zahlungsinformationen* bezeichnet.

Schutz und Aktualisierung Ihres Accounts

Kennwdérter. Sie sind dafiir verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihres Kennworts und sdmtlicher
Aktivitdten, die durch oder mit Threm Masterpass Wallet ausgefiihrt werden, einschlie8lich der
Aktivitdten von anderen. Sie miissen Mastercard sofort iiber jeglichen unbefugten Zugriff oder
Nutzung Thres Masterpass Wallet informieren. Mastercard behilt sich das Recht vor, von Thnen
eine Anderung des Kennworts zu verlangen, wenn Mastercard der Ansicht ist, dass dieses nicht
mehr sicher ist. Weder Mastercard noch seine Beauftragten konnen fiir Verluste oder Schiden
jeglicher Art haftbar gemacht werden, die durch den widerrechtliche Zugriff oder durch die
Nutzung von Masterpass Wallet oder Zahlungsinformationen (mit oder ohne lhrer Kenntnis)
entstehen, es sei denn Sie trifft fiir diese Verluste oder Schiden kein Verschulden.

Verwalten von aktuellen Informationen. Sie allein sind fiir die Verwaltung von aktuellen und
richtigen Informationen fiir IThr Masterpass Wallet, einschlielich aller Zahlungsinformationen
verantwortlich. Mastercard iibernimmt keine Verantwortung fiir die Echtheit, Giiltigkeit,
Richtigkeit und Vollstindigkeit der Zahlungsinformationen, welche Mastercard in Ihrem Namen
iibermittelt.

Verwendung Thres Masterpass Wallet

Allgemein. Wenn Sie auf der Masterpass Seite oder auf einer anderen, mit Masterpass Wallet
verbundenen, Seite auf die (oder eine dhnliche) Schaltfliche ,,Einkauf beenden* klicken, wird
Mastercard Thre ausgewdhlten Zahlungsinformationen an die Masterpass Héndler libermitteln.
Nachdem der Masterpass Héndler Ihre Zahlungsinformationen erhalten hat, wird er die Transaktion
zur Bearbeitung weiterleiten.

Verbindung mit Masterpass. Masterpass wird Thnen die Moglichkeit geben, Masterpass Wallet mit
bestimmten, von Ihnen ausgesuchten Hindlern, zu verbinden, um eine schnelleren
Zahlungsvorgang iiber zwei Optionen sicherzustellen. Eine Option wird Ihnen beim Check-out auf
einer Masterpass Hiandler Website oder Anwendung zur Verfiigung gestellt werden. Nachdem Sie
beim Check-out Ihre Bestellung iiberpriift und bestétigt haben, wird ein Bildschirm erscheinen, der
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Thnen die Option bieten wird, Ihren Masterpass Wallet mit dem Masterpass Héandler zu verbinden.
Als zweite Option besteht darin, dass Sie auf der Masterpass Handler Website oder Anwendung
die Schaltflache ,,Mit Masterpass verbinden" anklicken. Sie werden dann die Moglichkeit haben,
Thren ausgewdhlten Masterpass Wallet mit einen bestimmten Masterpass Handler zu verbinden.
Sobald Thr Wallet mit einem Masterpass Hiandler verbunden ist, werden Sie auf der Website oder
Anwendung des Héndlers beim Anklicken der Schaltfliche ,Mit Masterpass kaufen* Ihre
relevanten Zahlungsinformationen sehen und Sie miissen sich nunmehr mit Threm Masterpass
Wallet anmelden, um die Transaktion abzuschliefen.

Express Checkout. Bestimmte Masterpass Héndler bieten Thnen die Moglichkeit eines ,,Express
Checkouts* an, der IThnen den Kaufabschluss ohne Anmeldung Ihres Masterpass Wallets gestattet,
wenn Sie sich auf der Website des Masterpass Handler angemeldet haben. Wenn ein Masterpass
Héndler einen Express Checkout anbietet, werden Sie wéhrend des Verbindungsprozesses zu [hrem
Wallet dariiber informiert werden und Sie werden die Moglichkeit erhalten, die Verbindung Thres
Masterpass Wallets mit dem Express Checkout anzunehmen oder abzulehnen. Wenn Sie den
Express Checkout bei einem Masterpass Héndler angenommen haben und auf der Website oder
Anwendung des Hindlers angemeldet sind, konnen Sie die Transaktion abschlie3en, indem Sie die
Schaltflache ,,Mit Masterpass kaufen" im Rahmen des Kaufabschlusses anklicken. Sie kdnnen die
Verbindung zwischen Threm Wallet von jedem Masterpass Handler jederzeit im Rahmen der
Einstellungen Ihres Masterpass Wallets unterbrechen.

Transaktionen mit Masterpass Hdndlern. Jede Transaktion, die Sie mit Threm Masterpass Wallet
tatigen, begriindet ein direktes Vertragsverhéltnis zwischen Thnen und dem Masterpass Héndler
und die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Masterpass Hindlers werden alle Aspekte dieser
Transaktion regeln. Mastercard ist an der Bearbeitung Ihrer Transaktion nicht beteiligt und
ibernimmt keinerlei Haftung gegeniiber IThnen oder dem Masterpass Héndler in Bezug auf die
Transaktion.

Nutzung Ihrer Zahlungsinformationen

Ihre Pflichten. Sie allein sind dafiir verantwortlich, dass Thre Nutzung von Masterpass mit den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die fiir Ihre Karten und Bonusprogrammnummern gelten, die
Sie in Threm Masterpass Wallet speichern und verwenden. Sie allein sind fiir alle Kosten oder
Belastungen auf Ihren Karten oder Bonusprogrammnummern verantwortlich, die aus
Transaktionen resultieren mit welchen Sie Zahlungsinformationen iiber Masterpass iibermittelt
haben; und Sie sind allein fiir alle Gebiihren verantwortlich, die der Aussteller von Ihren Karten
oder Bonusprogammnummern im Zusammenhang mit diesen Transaktionen erheben kann. Sie
allein sind fiir die Meldung und Bezahlung von etwaigen Steuern verantwortlich, die im Rahmen
von Transaktionen durch Verwendung lhrer Zahlungsinformationen durch Masterpass angefallen
sind; und Sie werden alle anwendbaren Steuergesetze im Zusammenhang mit diesen Transaktionen
einhalten.

Mastercard ist kein Kartenaussteller. Mastercard ist keine Bank oder ein Finanzdienstleister, wie
vom United States Department of Treasury definiert, und bietet diese Dienste auch nicht an.
Mastercard stellt keine Karten oder Bonusprogrammnummern jeglicher Art aus. Sdmtliche Fragen
oder Probleme beziiglich Ihrer Karten oder Bonusprogrammnummern sollten an die Bank oder das
Finanzinstitut gerichtet werden, das die Karte ausgestellt hat, oder an die Partei, die die
Bonusprogrammnummern anbietet, soweit anwendbar; und nicht an Mastercard. MASTERCARD
UBERNIMMT KEINERLEI VERANTWORTUNG, DASS IHRE KARTEN ODER
BONUSPROGRAMMNUMMERN GULTIG ODER KREDITWURDIG SIND, ODER, DASS
DIE PARTEIEN, DIE IHRE KARTEN ODER BONUSPROGRAMMNUMMERN
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AUSGESTELLT HABEN, IHRE ANGEFORDERTEN TRANSAKTIONEN GENEHMIGEN
ODER DIESE ANERKENNEN.

Klirung von Transaktionsproblemen

Wenn Sie irgendwelche Bedenken in Bezug auf eine mit Masterpass getitigte Transaktion haben,
miissen Sie den Héndler kontaktieren, mit dem Sie diese Transaktion durchgefiihrt haben. In Bezug
auf Entgelte fiir Transaktionen mit Ihren Karten, kdnnen Sie auch bestimmte Rechte haben, die sich
aus der Vereinbarung, die Sie mit Ihrer kartenausstellenden Bank oder Threm kartenausstellenden
Finanzinstitut geschlossenen haben, ergeben; oder aus den anwendbaren Rechtsvorschriften. Zu
Details und den anwendbaren Rechtsvorschriften, wenden Sie sich mit Ihrem Vertrag an Ihren
Kartenaussteller.

Einriumung von Nutzungsrechten

Masterpass Lizenz. Sofern Sie diesen Bedingungen zustimmen, gewéhrt Mastercard Thnen eine
beschriankte, nicht exklusive, widerrufliche, nicht iibertragbare Lizenz - ohne das Recht zur
Vergabe von Unterlizenzen - zur Nutzung von Masterpass fiir Speicher- und Ubermittlungszwecke
Threr Zahlungsinformationen an Masterpass Héndler.

Mobile App Lizenz. Sofern Sie diesen Bedingungen zustimmen, gewahrt Mastercard Thnen eine
beschrinkte, nicht exklusive, nicht {ibertragbare, widerrufliche Lizenz - ohne das Recht zur
Vergabe von Unterlizenzen - fiir die Mobile App, welche direkt von der Masterpass Seite oder von
einem legalen Marktplatz (wie dem Apple Store oder Google Play) fiir Ihr eigenes kompatibles
mobiles Gerdt heruntergeladen worden ist, und ausschlieSlich in Objektcodeform ist, fiir Ihre
personliche Nutzung und fiir rechtméBige Zwecke, um auf Ihr Masterpass Wallet entsprechend
diesen Bestimmungen zugreifen zu kénnen und um es zu verwenden. Sie diirfen die Mobile App
nicht reproduzieren, verteilen, verdffentlichen oder 6ffentlich vorfithren. Sie diirfen die Mobile
App nicht fiir andere Zwecke als den Zweck nutzen, fiir den die Mobile App ausdriicklich
entworfen worden ist. Der Begriff Mobile App, wie er in diesen Bedingungen verwendet wird,
schlieBt jede Aktualisierung oder Anderung der Mobile App ein, die Ihnen von Mastercard zur
Verfiigung gestellt wird (sofern keine separaten Bedingungen zur Verfiigung gestellt worden sind).
Wenn Thnen eine Nutzung der Mobile App nach den anwendbaren Rechtsvorschriften untersagt ist,
diirfen Sie die Mobile App nicht verwenden.

Verbotene Verhaltensweisen. Sie diirfen Masterpass nicht fiir irgendwelche anderen Zwecke
verwenden und Sie diirfen insbeosndere nicht:

(i) eine Dekompilierung oder ein Reverse engineering vornehmen oder auf andere Weise

versuchen Zugang zu dem Quellcode von der Mobile App zu erhalten, oder eine Anderung der
Mobile App oder Masterpass vornehmen oder versuchen diese zu dndern (es sei denn, die
vorige Einschrinkung ist vom geltenden Recht verboten worden);

(i1))  sich Zugang zu den Mastercard Services oder Systemen oder zu Masterpass zu verschaffen

oder diese anders zu nutzen, als unter diesen Bedingungen fiir zuldssig erklért; oder die
Services oder Systeme von Mastercard zu zerstoren, storen oder deren Betrieb hindern;

(iii)  Masterpass im Zusammenhang mit einer betriigerischen oder rechtswidrigen Handlung,

Transaktion oder mit einem Geschéft zu verwenden, nach eigenem Ermessen von Mastercard;
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(iv)  sich fiir ein Masterpass Wallet unter Verwendung von automatisierten Mitteln oder unter

Verwendung von falschen oder betriigerischen Tatsachenvorspiegelungen zu registrieren;

(v)  jeglichen Sicherheitsmechanismus zu stéren, zu umgehen oder zu dndern, welcher von oder im

Auftrag von Mastercard, einschlieBlich Mobile App, verwendet wird;

(vi)  ein automatisches System, einschlielich Robot- oder Spider-Dienste oder “Offline Readers zu

verwenden oder einzufiihren, um auf Masterpass zuzugreifen

(vii)  als Zahlungsvermittler, Aggregator oder als Servicebiiro selbst oder im Namen eines Dritten

aufzutreten, einschlieBlich der Handhabung, Bearbeitung oder Ubermittlung von Geldmittel
fir Dritte;

(viii)  den Zugang zu Masterpass an Dritte zu vermieten, verpachten, einzutauschen, verkaufen,

wieder zu verkaufen oder auf sonstige Art und Weise zu berechnen;

(ix)  Viren, Wiirmer, Defekte, Trojaner oder jedes andere Programm schédlicher Natur tibertragen;

oder

(x)  eine der vorhergehenden Handlungen zu versuchen, oder eine andere Person dabei zu

unterstiitzen oder einer anderen Person zu gestatten, auf eine der vorhergehenden Handlungen
einzuwirken.

Einhaltung von _ Rechtsvorschriften. Sie mussen allen anwendbaren internationalen,
bundesstaatlichen, staatlichen und lokalen Rechtsvorschriften, Normen, Verordnungen, Richtlinien
und behordlichen Anforderungen entsprechen, die im Zusammenhang Ihrer Nutzung von
Masterpass stehen. Mastercard kann nach eigenem billigen Ermessen IThre Registrierungsanfrage
fiir ein Masterpass Wallet annehmen, ablehnen, deaktivieren oder Thnen auf eine andere Weise
jederzeit den Zugang zu Ihrem Masterpass Wallet oder zu Thren Zahlungsinformationen aus einem
berechtigten Grund verwehren, insbesondere wenn Mastercard ein betriigerisches, rechtswidriges
oder unberechtigtes Verhalten vermutet.

Textnachrichten, Standortinformation und Nutzung von mobile Anwendungen

Textnachrichten. Falls Sie tiber einen Mobilfunkanbieter verfiigen, der Masterpass Textnachrichten
unterstiitzt, kdnnen Sie bei der Registrierung fiir Masterpass Wallet angeben, dass Sie auf Ihrem
Mobiltelefon Textnachrichten erhalten mochten. Indem Sie dies auswihlen, stimmen Sie
ausdriicklich dem Erhalt von Textnachrichten zu. Es gelten die Standardtarife fiir Textnachrichten,
Gespriachsguthaben und Datenpakete. Die Anzahl der Nachrichten, die Sie im Monat erhalten, wird
von der getétigten Transaktionsanzahl abhéngig sein sowie den Einstellungen, die Sie wihrend des
Registrierungsprozesses getitigt haben. Sie konnen Ihre Einstellungen jederzeit &ndern, indem Sie
sich in Thr Masterpass Wallet einloggen und Ihrer Einstellungen in Thren Kontoeinstellungen
bearbeiten.

Verzogerte Nachrichten. Falls Ihr Mobiltelefon ausgeschaltet ist, sich auBBerhalb der Reichweite
befindet oder eine Vielzahl anderer Bedingungen eintreten, konnen Sie nicht alle Nachrichten
empfangen oder es kann zu einer Verzogerung der Nachrichten kommen. Zellulare sowie andere
drahtlose Dienste und Netzwerke sind von Natur aus unsicher und kénnen zu Betriebsstorungen,
schwachen oder keinen Signalen oder anderen Fehlern fiihren, tiber die Mastercard keine Kontrolle
hat. MASTERCARD UBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG ODER HAFTUNG FUR
VERZOGERUNGEN ODER FEHLER, DIE BEI DEM ERHALT VON TEXTNACHRICHTEN
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ODER ANDEREN MOBILEN INFORMATIONSSYSTEMEN AUFTRETEN KONNEN,
SOWIE FUR JEGLICHE SICHERHEITSVERLETZUNGEN, DIE IN VERBINDUNG MIT DEM
VORSTEHENDEN STEHEN.

Gebiihren des Telekommunikationsanbieters. Sie sind fir alle Gebithren und Strafen
verantwortlich, die von Threm Telekommunikationsanbieter oder einem anderen Dritten im
Zusammenhang mit der Nutzung von Masterpass auf [hrem Mobilgerdt verrechnet werden.

Anderungen von Masterpass

Gebiihren und Abgaben. Wiahrend Masterpass momentan von Mastercard kostenlos zur Verfiigung
gestellt wird, behilt sich Mastercard das Recht vor, in Zukunft Masterpass (oder andere zuséitzliche
Funktionen oder Funktionalitdten) nach eigenem Ermessen nur noch gegen Entgelt anzubieten; Sie
werden im Voraus iiber solche zukiinftige Kosten informiert werden. Mastercard kann auch
Masterpass oder Mastercard’s Dienste und Systeme jederzeit einstellen, modifizieren oder
Anderungen daran vornehmen; Sie werden im Voraus iiber solche Einstellungen, Modifikationen
oder Anderungen im gesetzlich vorgesehenen Umfang informiert werden. Diese Anderungen
konnen es erforderlich machen, dass Sie IThre Zahlungsinformationen oder andere Informationen
im Zusammenhang mit Threm Masterpass Wallet aktualisieren miissen, um mit der Nutzung von
Masterpass fortzufahren. Mastercard wird keine Haftung oder Verpflichtung Ihnen gegeniiber im
Hinblick auf etwaige Modifizierungen oder Anderungen, die es an Masterpass, Mastercard
Diensten oder Systemen vornimmt, iibernehmen.

Anderung dieser Nutzungsbedingungen. Mastercard ist es gestattet, zu jeder Zeit oder von Zeit zu
Zeit diese Nutzungsbedingungen zu &ndern oder sonstige Angaben oder Mitteilungen beziiglich
Masterpass zu machen. Eine solche Anderung der Nutzungsbedingungen wird Thnen 4 Wochen vor
Inkrafttreten der Anderung per E-Mail mitgeteilt und tritt fiir Sie an dem in der E-Mail genannten
Tat in Kraft, sofern Sie nicht zuvor Ihren Widerspruch erklért haben. In der an Sie tibermittelten E-
Mail werden Sie auf Ihr Widerspruchsrecht hingewiesen werden.

Feedback

Von Zeit zu Zeit kann es sein, dass Mastercard Sie bittet (oder Sie kdnnen auch unabhéngig
Mastercard kontaktieren) Ihr Feedback, Anregungen, Kommentare oder Ideen (zusammen
,Feedback®) in Bezug auf Masterpass oder andere Mastercard Produkte oder Dienstleistungen zu
geben; Sie sind aber nicht verpflichtet ein Feedback zu geben. Sie stimmen zu, dass Mastercard alle
von Thnen eingesendeten Feedbacks fiir jeden Zweck verwenden und ver6ffentlichen darf, ohne
jegliche Verpflichtungen und ohne einer Vertraulichkeitsverpflichtung, Einschrinkung,
Abrechnung, Entschddigung oder einer sonstigen Verpflichtung Ihnen gegeniiber.

Eigentumsverhiiltnisse und Rechte

Im vorliegenden Vertragsverhéltnis besitzt Mastercard und behilt sich alle Rechte, Titel und
Interessen, einschlielich aller geistigen Eigentumsrechte an und zu (a) Masterpass, einschlieBlich
Masterpass Wallet, (b) der Mobile App, und (c) den Systemen und Diensten von Mastercard
(zusammen ,,Mastercard’s Eigentum*). Mastercard, seine Lizenzgeber und andere Dritte besitzen
und behalten alle Rechte, Titel und Interessen an allen Namen, Markennamen, Marken,
Handelsmarken fiir Dienstleistungen, Slogans, Logos, Domain Namen und sonstigen Zeichen von
Mastercard, seinen Lizenzgebern oder Dritten, welche im Zusammenhang mit Masterpass,
einschlieflich ,,Masterpass*, ,,Masterpass Wallet*, ,,Masterpass-connected Wallets®, ,,Masterpass
Online”, dem ,Masterpass Checkout“ Logo sowie den ,Masterpass Checkout
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Services* (,,Marken*) verwendet werden. Sie diirfen diese Marken ohne die vorherige schriftliche
Einwilligung des Markeninhabers in keiner Art und Weise verwenden. Mastercard behélt sich alle
Rechte an der am Mastercard Eigentum sowie an den Marken vor, die nicht ausdriicklich in diesen
Nutzungsbedingungen gewéhrt werden.

Produkte und Dienstleistungen, die von Masterpass Hindlern angeboten werden

Jeder Kauf von einem Produkt oder einer Dienstleistung mithilfe von Masterpass und die von einem
Masterpass Héndler angeboten werden, unterliegt bestimmten Geschéftsbedingungen des
Masterpass Héndlers, die in der vollstindigen Beschreibung des Produkts oder der Dienstleistung
festgelegt sind, und begriindet daher ein direktes Vertragsverhéltnis zwischen Thnen und dem
Masterpass Hiandler. Die Aufnahme der Produkte oder Dienstleistungen eines Masterpass Héndlers
in ein Produkt, einer Dienstleistung oder einer Technologie, die Ihnen den Checkout mit Threm
Masterpass Wallet erlaubt oder erfordert, stellt keine Zustimmung, Empfehlung oder
Gewihrleistung durch Mastercard hinsichtlich der Produkte oder Dienstleistungen des Masterpass
Héandlers dar.

Websites von Dritten

Masterpass kann Inhalte Dritter und Links zu anderen Websites oder Popus enthalten, die
vollumféanglich unabhingig von dieser Website sind und unabhéngig von Masterpass bestehen und
auch nicht im Eigentum oder unter der Kontrolle von Mastercard stehen (,, Websites von Dritten*).
Verlinkungen zu Websites von Dritten und Popups von Dritten werden ausschlie8lich zum Vorteil
der Nutzer einbezogen und stellen keine Zustimmung, Empfehlung oder Gewéhrleistung von
Mastercard dar. Dariiber hinaus ist Mastercard nicht verantwortlich fiir (i) den Inhalt, die Sicherheit,
den Betrieb oder die Nutzung von Websites von Dritten, (ii) die Produkte und Dienstleistungen, die
iiber diese Websites angeboten oder verkauft werden, oder (iii) fiir die Richtigkeit, Vollstindigkeit,
Verlasslichkeit von Informationen, die von Websites von Dritten erhalten werden. Wenn Sie auf
einen Link oder ein Popup eines Dritten klicken, verlassen Sie die von Mastercard kontrollierten
Services. Jegliche personenbezogenen Informationen, die Sie nach dem Verlassen von Masterpass
angeben, werden nicht von Mastercard erhoben oder kontrolliert. Diese Informationen sind
Gegenstand der Datenschutzrichtlinie und der Nutzungsbedingungen der Websites von Dritten. Es
liegt in Threr Verantwortung diese Richtlinien zu iiberpriifen, bevor Sie Thre Informationen auf den
Websites von Dritten teilen und die Information erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. MIT DER
NUTZUNG DER WEBSITES VON DRITTEN ERKLAREN SIE SICH AUSDRUCKLICH
EINVERSTANDEN, DASS MASTERCARD VON DER HAFTUNG FUR JEGLICHE
VERLUSTE, SCHADEN UND ANDEREN VERPFLICHTUNGEN, DIE IHNEN IM RAHMEN
DER NUTZUNG DIESER WEBSITES ENTSTEHEN, BEFREIT IST. WENN SIE EIN BURGER
DES STAATES KALIFORNIEN SIND, VERZICHTEN SIE AUF IHRE RECHTE GEMASR
§ 1542 CALIFORNIA CIVIL CODE, DER BESAGT, DASS EIN ALLGEMEINER VERZICHT
SICH NICHT AUF DIE HAFTUNGSANSPRUCHE ERSTRECKT, DIE DEM GLAUBIGER
NICHT BEKANNT SIND ODER VON DEREN EXISTENZ ZU SEINEN GUNSTEN ER ZUM
ZEITPUNKT DER VERZICHTSERKLARUNG NICHTS AHNT UND DIE, WENN SIE IHM
BEKANNT WAREN, SEINE FORDERUNG AN DEN SCHULDNER NACHHALTIG
BEEINFLUSST HABEN MUSSTEN.

Datenschutz

Mastercard erkennt die Bedeutung Ihrer Privatsphére an. Die Datenschutzrichtlinie von Mastercard
bietet Thnen eine Beschreibung, wie Mastercard lhre personenbezogenen Daten in Bezug auf
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16.

17.

(a)

Masterpass erhebt, teilt und schiitzt, sowie die Wahlmoglichkeiten und Zugangsrechte, die Sie in
Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben.

Ihre Zusicherungen

Sie versichern und verpflichten sich, dass (a) die Informationen, die Sie Mastercard in Verbindung
mit der Registrierung fiir ein Masterpass Wallet zur Verfiigung stellen, wahr und korrekt sind, und
dass Sie sie stets richtig und am neuesten Stand halten wollen, und (b) dass Sie diesen
Nutzungsbedingungen und allen anwendbaren lokalen, staatlichen, bundesstaatlichen, und
nationalen Rechtsvorschriften, Richtlinien und Verordnungen im Zusammenhang mit der Nutzung
von Masterpass entsprechen werden.

Schad- und Klagloshaltung

Sie stimmen zu, Mastercard, dessen Geschiftspartner und seine und deren leitende Angestellte,
Geschiéftsfiihrer, Arbeitnehmer, Vertreter oder verbundene Unternehmer (die ,,schadlos gehaltenen
Parteien®) von und gegen alle Forderungen, Haftungen, Schiden (tatsdchliche und Folgeschidden),
Verluste, Geldstrafen und Kosten (einschlieBlich Rechts- und sonstige Beratungskosten sowie
Untersuchungskosten), die verursacht werden durch (a) Ihren VerstoB (oder dem Versto3 von
jemandem, der Ihr Masterpass Wallet mit Threr Einwilligung verwendet) gegen diese
Nutzungsbedingungen oder gegen anwendbares Recht oder (b) Ihre Verletzung von Rechten von
Dritten, einschlieBlich Rechten des geistigen Eigentums.

Gewihrleistungsausschluss

Genereller Gewdhrleistungssauschluss. MASTERPASS WIRD IHNEN ,,WIE DARGESTELLT",
,,WIE VERFUGBAR" UND MIT ALLEN FEHLERN ZUR VERFUGUNG GESTELLT. DIE
SCHADLOS GEHALTENEN PARTEIEN SCHLIESSEN ALLE GEWAHRLEISTUNGEN,
AUSDRUCKLICH ODER KONKLUDENT, EINSCHLIESSLICH JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTFAHIGKEIT, QUALITAT DER
INFORMATION, UNGESTORTEN NUTZUNG, NICHT-VERLETZUNG VON RECHTEN,
TITEL ODER GEEIGNETHEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. MASTERCARD
SCHLIESST JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG IN BEZUG AUF DIE RICHTIGKEIT UND
VOLLSTANDIGKEIT VON DER INFORMATION AUS, DIE AUF MASTERPASS
(EINSCHLIESSLICH JEGLICHER INFORMATION IN VERBINDUNG MIT EINEM
PRODUKT ODER EINER DIENSTLEISTUNG VON EINEM MASTERPASS HANDLER)
ODER AUF EINER WEBSITE VON EINEM DRITTEN VERFUGBAR IST, ODER DASS DIE
MASTERPASS SEITE ODER EINE WEBSITE VON EINEM DRITTEN FEHLERFREI
FUNKTIONIERT; DASS FEHLER BEHOBEN WERDEN ODER DASS DIE SEITE FREI VON
SPYWARE, MALWARE, ADWARE, VIREN, WURMERN ODER ANDEREN
BESCHADIGENDEN KOMPONENTEN IST, ODER IHREN ANFORDERUNGEN
ENTSPRECHEND FUNKTIONIEREN WIRD. MASTERCARD SCHLIESST JEGLICHE
GEWAHRLEISTUNG DAFUR AUS, DASS MASTERPASS AUF IHRER HARDWARE, MIT
IHREM BETRIEBSSYSTEM ODER MIT EINER ANDEREN AUF IHREM COMPUTER ODER
AUF THREM MOBILEN GERAT INSTALLIERTEN SOFTWARE FUNKTIONIEREN WIRD.
JEGLICHE INFORMATIONEN, DIE SIE VON MASTERCARD ERHALTEN, BEGRUNDEN
KEINE GEWAHRLEISTUNG. SIE TRAGEN ALLE RISIKEN IM ZUSAMMENHANG MIT
DER NUTZUNG VON MASTERPASS. ES LIEGT IN IHRER ALLEINIGEN
VERANTWORTUNG ZU BEURTEILEN, OB MASTERPASS THREN ANFORDERUNGEN
ENTSPRICHT.
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(a)

Haftungsausschluss in Bezug auf Transaktionen. SIE ERKENNEN AUSDRUCKLICH AN, DASS
MASTERCARD KEINE KONTROLLE UBER IHREN ZAHLUNGSVERKEHR HAT, DER
DURCH DIE UBERMITTLUNG VON ZAHLUNGSINFORMATIONEN DURCH
MASTERPASS IN IHREM NAMEN ERFOLGT, UND DASS MASTERCARD NICHT
SICHERSTELLEN KANN, DASS ALLE TRANSAKTIONEN ERFULLT WERDEN KONNEN
ODER DASS DER AUSTELLER IHRER KARTE ODER BONUSPROGRAMMNUMMER -
SOWEIT ANWENDBAR - DIE VON IHNEN VERANLASSTE TRANSAKTION
GENEHMIGEN WIRD.

Haftungsbeschrinkung

Beschrinkung.  UNABHANGIG DAVON, OB EINES DER IN DIESEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DARGELEGTEN RECHTSBEHELFE SEINEN
WESENTLICHEN ZWECK ODER AUF ANDERE WEISE NICHT ERFULLT, SIND UND
WERDEN DIE SCHADLOS GEHALTENEN PARTEIEN IN KEINEM FALLE
ERSATZPFLICHTIG FUR IRGENDWELCHE INDIREKTEN, DIREKTEN, SPEZIELLEN,
MIT EXEMPLARISCHER WIRKUNG, STRAF-, FOLGE- ODER AHNLICHEN SCHADEN,
EINSCHLIESSLICH PERSONENSCHADEN, SCHADEN AM EIGENTUM, VERLUST DES
GEBRAUCHSNUTZENS, GESCHAFTSVERLUST, VERMOGENSSCHADEN,
DATENVERLUST ODER ENTGANGENER GEWINN, UNGEACHTET DER ART DER
HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH VERTRAGSVERLETZUNG, FAHRLASSIGKEIT ODER
ANDERE DELIKTSTATBESTANDE) IN ZUSAMMENHANG MIT (A) DIESEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, (B) MASTERPASS, EINSCHLIESSLICH IHRER NUTZUNG
VON MASTERPASS IN VERBINDUNG MIT ANWENDUNGEN VON DRITTEN, (C) EINER
UNTERBRECHUNG DER MASTERPASS SERVICES, (D) JEDER KARTE,
BONUSPROGRAMMNUMMER, ODER WEBSITE VON DRITTEN, (E) JEDES PRODUKT
ODER JEDE DIENSTLEISTUNG, DIE DURCH EINE TRANSAKTION MIT DER
UBERMITTLUNG VON ZAHLUNGSINFORMATIONEN DURCH MASTERPASS
ZUSTANDE ERWORBEN WURDE, (F) EIN TUN ODER UNTERLASSEN EINES
MASTERPASS HANDLERS, (G) IHRER NUTZUNG IHRES MOBILEN GERATE,
EINSCHLIESSLICH DER MANGELNDEN AUFMERKSAMKEIT FUR THRE UMWELT, DIE
SICH DURCH DIE NUTZUNG ERGIBT, ODER (H) DER UNRECHTMASSIGE ZUGRIFF
EINES DRITTEN AUF DIE SERVICES UND SYSTEME VON MASTERCARD;
EINSCHLIESSLICH PERSONENBEZOGENER DATEN, AUCH FUR DEN FALL, DASS DIE
SCHADLOS GEHALTENEN PARTEIEN AUF DIE MOGLICHKEIT DIESER SCHADEN
HINGEWIESEN WORDEN SIND. SIE VERZICHTEN AUF ALLE ANSPRUCHE, DIE SIE
GEGENWARTIG ODER ZUKUNFTIG HABEN WERDEN UND DIE GEGEN DIE
SCHADLOS GEHALTENEN PARTEIEN BESTEHEN UND SICH AUS DER NUTZUNG VON
MASTERPASS, THREM MOBILEN GERAT ODER DIESEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ERGEBEN. OHNE DAS VORAUSGEHENDE EINZUSCHRANKEN, UBERNIMMT
MASTERCARD KEINE HAFTUNG FUR FEHLER IN DEN
BONUSPROGRAMMNUMMERN, BESCHREIBUNGEN DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN, DIE VON MASTERPASS HANDLERN ANGEBOTEN WERDEN
ODER FUR GEBUHREN VON MOBILFUNKANBIETER ODER FUR GELDBUSSEN ODER
FUR ENTGELTE, DIE DURCH DIE KONTOFUHRUNG ANFALLEN ODER GELDBUSSEN,
DIE DURCH DIE NUTZUNG VON MASTERPASS ENTSTEHEN, EINSCHLIESSLICH
ALLER GEBUHREN UND GELDBUSSEN, DIE DURCH DIE RUCKGANGIGMACHUNG
ANFALLEN KONNTEN.
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(a)

(b)

20.

21.

Haftungsbegrenzung. Ungeachtet des Vorangegangenen, haften die schadlos gehaltenen Parteien
Ihnen fiir alle Schiden, Verluste und Klagen, ob aus dem Vertrag, aus Schuld (einschlieBlich
Fahrléssigkeit) oder aus anderen Griinden, bis zu einem Hochstbetrag von US $ 100,-.

UNGEACHTET DES VORSTEHENDEN, WIRD DIE HAFTUNG FUR GROBE
FAHRLASSIGKEIT, VORSATZ UND SCHADEN AN EINER PERSON DURCH DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN WEDER AUSGESCHLOSSEN NOCH BESCHRANKT.

Kiindigung

Laufzeit und Kiindigung. Diese Nutzungsbedingungen bleiben giiltig, solange sie gemifl dem
Abschnitt 19 nicht gekiindigt werden. Mastercard kann Thre Nutzung von Masterpass, [hren Zugang
zu Masterpass Wallet oder Thren Zugang zu den Zahlungsinformationen im Rahmen Ihres
Masterpass Wallet jederzeit aussetzen oder kiindigen, mit oder ohne Angabe von Griinden und ohne
vorherige Ankiindigung, einschlief8lich fiir den Fall, dass Mastercard der Ansicht ist, dass (i) Ihre
Kontaktinformationen nicht aktuell sind oder Sie auf Mitteilungen, die an Sie gerichtet sind, nicht
reagieren, (ii) die Informationen, die Sie im Rahmen der Registrierung fiir ein Masterpass Wallet
angegeben haben, falsch, unzutreffend, nicht aktuell oder unvollstindig ist, (iii)) Sie eine
rechtswidrige Handlung getétigt haben, (iv) Sie gegen diese Nutzungsbedingungen verstoen
haben, oder (v) Ihr Masterpass Wallet war fiir mehr als 13 (dreizehn) Monate lang inaktiv. Sie
koénnen diese Nutzungsbedingungen unter oder ohne der Angabe von Griinden kiindigen, indem
Sie die Nutzung von Masterpass und der Mobile App beenden.

Auswirkungen der Kiindigung. Bei Kiindigung dieser Nutzungsbedingungen ungeachtet der
Griinde, werden Sie die Nutzung der Rechte und Lizenzen in Bezug auf Masterpass sofort
unterlassen und Sie werden sofort jegliche Benutzung von Masterpass einstellen. Diejenigen
Bedingungen und Gewéhrleistungenm, die in diesen Nutzungsbedingungen enthalten sind und die
durch ihre Art und den Kontext auch nach einer Kiindigung bestehen bleiben sollen,sind folgende:
Abschnitt 5 (Nutzung Threr Zahlungsinformationen), Abschnitt 6 (Klidrung von
Transaktionsproblemen), Abschnitt 10 (Feedback), Abschnitt 11 (Gewerbliche Schutzrechte),
Abschnitt 13 (Websites von Dritten), Abschnitt 14 (Datenschutz), Abschnitt 15 (IThre
Zusicherungen), Abschnitt 16 (Haftungsauschluss), Abschnitt 17 (Gewahrleistungsausschluss),
Abschnitt 18 (Haftungsbeschrinkung), Abschnitt 19 (Kiindigung), Abschnitt 20 (Beschrankungen
der amerikanischen Regierung), Abschnitt 26 (Anwendbares Recht), Abschnitt 27 (Streitbeilegung
und Schiedsverfahren), und Abschnitt 30 (Abretung). Mastercard schlief8t jegliche Haftung fiir
Schéden, entgangenen Gewinn oder sonstige Anspriiche, die sich aus der Beendigung oder
Aussetzung Thres Zugangs zu Masterpass ergeben, aus.

Beschrinkungen der amerikanischen Regierung

Hinsichtlich der Nutzung von Masterpass von oder im Namen der Regierung der Vereinigten
Staaten von Amerika, schlieen die technischen Daten und Softwarerechte im Zusammenhang mit
Masterpass nur jene Rechte und Lizenzen ein, die geméR diesen Nutzungsbedingungen und dem
FAR 12211 (Technical Data), FAR 12.212 (Software) und - fiir Transaktionen des
Verteidigungsministeriums - DFAR 252.227-7015 (Technical Data — Commercial Items) sowie
DFAR 227.7202 (Commercial Computer Software or Computer Software Documentation) zur
Verfligung gestellt werden.

Kundenservice
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27.

(a)

(b)

Klicken Sie bitte auf “Support” auf der Masterpass Website, falls Sie Fragen oder Schwierigkeiten
mit Masterpass haben.

Benachrichtigungen

Sofern nicht anderes im Zusammenhang mit Masterpass von Mastercard verlautbart wurde, miissen
Sie alle Benachrichtigungen, die unter diesen Nutzungsbedingungen notwendig sind, an die von
Mastercard - nach eigenem Ermessen - bekannt gegebenen Adressen schicken. Sie stimmen weiters
zu bestimmte elektronische Nachrichten von uns zu erhalten, wie in unserer Datenschutzrichtlinie
beschrieben. Bitte lesen Sie unsere Datenschutzrichlinie, um mehr iiber unsere elektronische
Kommunikationspraxis zu erfahren. Sie bestitigen, dass alle Mitteilungen, Vereinbarungen,
Auskiinfte oder sonstige Nachrichten, die wir Ihnen elektronisch zusenden, sdmtlichen gesetzliche
Anforderungen an die elektronische Kommunikation, einschlieBlich der Notwendigkeit, dass diese
Nachrichten schriftlich zu ergehen haben, gentigen.

Vollstindige Vereinbarung

Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und Mastercard in
Bezug auf dieses Thema dar.

Rechtsverhiltnis der Parteien

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen begriinden kein Joint-Venture, Miteigentum, keine
Partnerschaft oder Geschiftsbesorgungsbeziehung zwischen Ihnen und Mastercard.

Drittbegiinstigte

Keine andere Person und kein anderes Unternechmen ist ein Drittbegiinstigter dieser
Nutzungsbedingungen.

Anwendbares Recht

Fiir diese Nutzungsbedingungen gilt ausschlieBlich osterreichisches Recht ohne
Anwendbarkeit der Grundsétze des Kollisionsrechtes.

Streitbeilegung und Schiedsverfahren

Dieser Abschnitt 27 findet nur Anwendung, wenn sie ein Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2
Konsumentenschutzgesetz sind oder im Namen eines solchen Unternehmers handeln.

Allgemein. Im Interesse der Beilegung von Streitigkeiten zwischen Thnen und Mastercard auf der
zweckmiBigsten und kosteneffektiven Art und Weise, erkldren Sie sich und Mastercard
einverstanden jede Streitigkeit im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen durch ein
bindendes Schiedsverfahren zu 16sen. Das Schiedsverfahren ist weniger formell als eine Klage vor
Gericht. Ein Schiedsverfahren wird von einem neutralen Schiedsrichter anstelle eines Richters
gefiihrt, es sind weiters begrenztere Beweise als vor Gericht erlaubt und das Verfahren unterliegt
einer begrenzten Uberpriifung durch die Gerichte. Schiedsrichter kdnnen {iber die gleichen Schiden
und Rechtsmittel wie ein Gericht entscheiden. Diese Vereinbarung der Streitbeilegung schlief3t alle
Anspriiche ein, die von oder im Zusammenhang mit einem Aspekt dieser Nutzungsbedingungen
stehen, sei es gestiitzt auf Vertragsrecht, Schadenersatzrecht, einer Gesetzesbestimmung, Betrug,
Tauschung, oder einer anderen Rechtstheorie, und zwar unabhédngig davon ob der Anspruch



(c)

(d)

(e)
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wihrend oder nach der Kiindigung dieser Nutzungsbedingungen entstanden ist. WENN SIE DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ANNEHMEN, VERSTEHEN UND ANERKENNEN SIE, DASS
SOWOHL SIE ALS AUCH MASTERCARD AUF DAS RECHT AUF EIN
GERICHTSVERFAHREN ODER DER BETEILIGUNG AN EINER SAMMELKLAGE
VERZICHTEN.

Ausnahmen. Unabhéngig der Vorschriften von Abschnitt 27(a), soll nichts in diesen
Nutzungsbedingungen als ein Verzicht, Ausschluss oder auf sonstige Art und Weise das Recht
jeder Partei einschridnen auf (i) das Recht eine Einzelklage vor einem Gericht fiir geringfiigige
Forderungen geltend zu machen, (ii) eine Durchsetzungsmafinahme vor einer zentralstaatlichen,
bundesstaatlichen oder ortlich zustdndigen Behorde zu ergreifen, sofern diese MaBnahme zur
Verfligung steht, (iii) einen Unterlassungsanspruch vor einem Gericht geltend zu machen, oder (iv)
eine Klage wegen Verletzung des geistigen Eigentumsrechts vor einem Gericht geltend zu machen.

Schiedsrichter. Ein zwischen Thnen und Mastercard anhidngiges Schiedsverfahren entspricht den
Regeln des Federal Arbitration Act und unterliegt dem Verfahren zur Streitbeilegung von
Handelssachen (zusammen die,,AAA Regeln®) der American Arbitration Association (,,AAA®),
vorbehaltlich anderer Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen und wird durch die AAA
entschieden. Die AAA-Regeln und Formulare sind online verfiigbar unter www.adr.org, oder durch
Kontaktaufnahme mit der AAA unter +1-800-778-7879, oder durch Kontaktaufnahme mit
Mastercard.

Notifikation und Verfahren. Eine Partei, die ein Schiedsverfahren anstrebt, muss zunichst eine
schriftliche Mitteilung des Rechtsstreits an die andere Partei durch die zertifizierte US-Post oder
durch Federal Express (eine Unterschrift ist erforderlich), oder falls die andere Partei keine
physikalische Adresse angegeben hat, in Form von einer elektronischen E-Mail, zustellen
(,,Notifikation“). Mastercard’s Adresse fiir eine solche Notifikation lautet: Mastercard
International Incorporated, 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577. Die Notifikation muss: (i)
die Art und Grundlage der Klage oder Streitigkeit enthalten, und (ii) den spezifischen Antrag
darlegen (,,Anspruch®). Die Parteien werden sich nach bestem Gewissen darum bemiihen, die
Streitigkeit so zu 16sen; sollte innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Notifikation keine Einigung
erreicht werden, konnen Sie oder Mastercard ein Schiedsverfahren anstreben. Die Hohe eines
Abfindungsangebots, das von lhnen oder Mastercard gemacht wurde, muss dem Schiedsrichter
wihrend des Schiedsverfahrens nicht bekannt gegeben werden, bis der Schiedsrichter eine
endgiiltige Entscheidung und falls notwendig, ein Urteil geféllt hat. Falls das Schiedsverfahren
schlussendlich zu lhren Gunsten ausgegangen ist, wird Mastercard Thnen hdchsten folgendes
bezahlen: (A) falls entschieden, den Betrag, den der Schiedsrichter zugesprochen hat, (B) den
letzten verschriftlichten Abfindungsbetrag, den Mastercard im Rahmen der Streitbeilegung vor
Verkiindung des Urteils getitigt hat, oder (C) $ 1.000,-.

Gebiihren. Wenn Sie ein Schiedsverfahren in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen
beginnen, wird Mastercard Thnen Thre Zahlung der Anmeldegebiihr erstatten, es sei denn, lhre
Forderung betrdgt mehr als $ 10.000,-, wobei in diesem Fall die Gebiihrenzahlung von den AAA-
Regeln entschieden wird. Jegliche Anhorung in einem Schiedsverfahren findet nur am vereinbarten
Ort, ndmlich Westchester County, New York, statt; sollte sich der Anspruch auf eine Summe von
$ 10.000,- oder weniger belaufen, haben Sie die Wahl, ob das Schiedsverfahren (i) ausschlielich
auf der Grundlage der Unterlagen, die dem Schiedsrichter iibermittelt wurden, (ii) im Rahmen einer
telefonischen Anhorung wegen Abwesenheit, oder (iii) entsprechend der AAA Regeln, im Rahmen
einer personlichen Anhérung in dem Land, das als Thre Rechnungsadresse angegeben ist,
stattfinden soll. Kommt der Schiedsrichter zu dem Schluss, dass die Begriindung Ihres Anspruchs
oder der gestellte Antrag unserids ist oder fiir einen unzuldssigen Zweck vorgebracht worden ist
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(entsprechend den Standards des § 11(b) der U.S. amerikanischen Zivilprozessordnung), richtet
sich die Zahlung aller Gebiihren nach den AAA Regeln. In diesem Fall stimmen Sie zu, Mastercard
fiir samtliche Betrage, die dieser zuvor gezahlt hat, zu entschddigen und die sonst nach den AAA
Regeln Thnen zugerechnet werden. Unabhéngig von der Art und Weise wie das Schiedsverfahren
durchgefiihrt wird, muss der Schiedsrichter eine begriindete schriftliche Entscheidung erlassen, die
die wichtigsten Ergebnisse und Schliisse darlegt, aufgrund derer die Entscheidung oder das
Erkenntnis ergangen ist. Der Schiedsrichter kann jederzeit wihrend des Verfahrens
Entscheidungen treffen und Streitigkeiten beilegen hinsichtlich der Zahlung und der Erstattung von
Gebiihren oder Auslagen, und auf Ersuchen einer Partei innerhalb von 14 Tagen nach der
Entscheidung in der Sache.

Keine Sammelklage. SIE UND MASTERCARD STIMMEN UBEREIN, DASS JEDER GEGEN
DEN ANDEREN FORDERUNGEN IN IHRER ODER IN SEINER INDIVIDUELLEN
KAPAZITAT STELLEN KANN, UND NICHT ALS KLAGER ODER MITANKLAGER EINER
SAMMELKLAGE ODER IN EINEM STELLVERTRETENDEN VERFAHREN. Soweit Sie und
Mastercard nichts gegenteiliges vereinbart haben, kann der Schiedsrichter nicht iiber mehr als den
Anspruch einer Person entscheiden, und er kann auch nicht einem stellvertretenden Verfahren oder
einem Sammelklagenverfahren vorsitzen.

Anderungen zu diesen Bestimmungen iiber das Schiedsverfahren. Jede kiinftige Anderung dieser
schiedsverfahrensrechtlichen Bestimmungen durch Mastercard, die nicht eine Anderung der
Adresse fiir die Notifikation ist, konnen Sie ablehnen, indem Sie uns eine schriftliche Mitteilung
innerhalb von 30 Tagen nach der Anderung an die Adresse von Mastercard zusenden. In diesem
Fall wird Ihr Mastercard Account mit sofortiger Wirkung gekiindigt und die Bestimmung - in der
jeweiligen Fassung vor den Anderungen, die Sie abgelehnt haben - bleibt bestehen.

Durchsetzbarkeit. Falls Abschnitt 27(g) nicht durchsetzbar oder der gesamte Abschnitt 27 nicht
durchsetzbar ist, wird der gesamte Abschnitt 27 null und nichtig.

Verzicht und Ungiiltigkeit

Mastercard’s Unterlassung oder Verzdgerung, ein Recht oder eine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen auszuiiben oder durchzusetzen, oder andere Rechte die sich aus
anwendbaren Rechtsvorschriften ergeben, stellt keinen Verzicht auf diese Bestimmungen oder
Rechte dar. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen von einem Schiedsrichter oder
einem dafiir zustindigen Gericht fiir ungiiltig befunden werden, vereinbaren die Parteien, dass sich
der Schiedsrichter oder das Gericht darum bemiihen sollten, den Absichten der Parteien Rechtskraft
zu verleihen, wie in der Bestimmung dargestellt; die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen bleibt davon unberiihrt.

Interpretation

Die Abschnittsiiberschriften in diesen Nutzungsbedingungen dienen ausschlieSlich der
Benutzerfreundlichkeit und haben keine rechtliche oder vertragliche Wirkung. Fiir die Zwecke
dieser Nutzungsbedingungen (a) werden die Worte ,umfassen”, ,umfasst“ und
,einschlieBlich® werden von den Worten ,,ohne Beschrankung® gefolgt (b) die Worte ,,wie zum
Beispiel® oder ,,beispielsweise oder ,,wie* und jegliche Ableitungen dieser Begriffe bedeuten eine
beispielhafte Aufzdhlung und die darauffolgenden Worte stellen keine sich erschdpfende Liste dar,
(c) das Wort ,,oder” wird im ausschlieBliche Sinn von ,,wie zum Beispiel®, ,,zum Beispiel®,
,Z.B.“ und jegliche Ableitungen dieser Begriffe bedeuten eine beispielhafte Aufzdhlung, und (d)
der verwendete Singularbegriff schlieft den Pluralbegriff - sowie umgekehrt - mit ein. Eine Klage
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wegen der Zweideutigkeit soll nicht zu Lasten der Partei gehen, die diese Vereinbarung geschrieben
hat.

Abtretung

Sie diirfen Ihre Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen nicht abtreten oder
iibertragen. Jede versuchte Ubertragung oder Abtretung in Verletzung des Vorgenannten ist
ungiiltig.

Hoéhere Gewalt

Mastercard haftet nicht fiir einen Verzug oder Fehler bei der Erfiillung seiner Verpflichtungen unter
diesen Nutzungsbedingungen, wenn der Grund auBlerhalb der eigenen Kontrolle liegt,
einschlieflich, jedoch nicht begrenzt auf Telekommunikationsprobleme, Stromausfille oder
sonstige Ausfille.



Masterpass™
DATENSCHUTZERKLARUNG

Wirksam seit: 1.10.2016

Mastercard: Masterpass™ Mobile Application/ Masterpass™ Wallet/Masterpass Online™
Datenschutzerklirung

Mastercard International Incorporated und seine Tochtergesellschaften ("Mastercard") ("Wir")
respektieren Ihre Privatsphére. Diese Datenschutzerkldrung gilt fiir die Masterpass Mobile Application,
Masterpass Wallet und/oder Masterpass Online (zusammen "Masterpass Wallet Services"). Sie beschreibt
welche Arten von personenbezogenen Daten wir im Zusammenhang mit den Masterpass Wallet Services
erheben; die Zwecke fiir die wir die personenbezogenen Daten erheben; die Dritten, mit denen wir die Daten
austauschen und die Mallnahmen, die wir fiir die Sicherheit der Daten ergreifen. Dariiber hinaus werden
Sie tiber Ihre Rechte und Moéglichkeiten in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten informiert sowie {iber
die Moglichkeit, wie Sie uns erreichen, um lhre Kontaktinformationen zu aktualisieren oder wie Sie
Antworten auf Ihre Fragen beziiglich unserer Datenschutzpraktiken erhalten.

Die Gesellschaften, die fiir das Erheben und Verwenden Ihrer personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit Masterpass Wallet Services verantwortlich sind, sind:

Mastercard Europe SA Mastercard International Incorporate

Chaussée de Tervuren 198A Attn: Global Privacy & Data Usage
Officer

B-1410 Waterloo 2000 Purchase Avenue

Belgium Purchase NY 10577, U.S.A.

Bitte beachten Sie, dass fiir diejenigen Verbraucher, die ihren Wohnort in Frankreich haben,
Mastercard France (und nicht Mastercard Europe SA) die zustindige Gesellschaft fiir das Erheben und
Verwenden lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Masterpass Wallet Services ist. Sie konnen
sich jedoch an Mastercard International Incorporated als Muttergesellschaft von Mastercard France
wenden:



Mastercard France
Service Marketing

112, Avenue Kléber
75784 PARIS CEDEX 16

France

Wenn Sie sich fiir den Masterpass Wallet Service anmelden, begriinden Sie eine Beziehung mit
Mastercard. Mastercard kann lThnen die Masterpass Wallet Services durch seine Beziehung zu Threm
Finanzinstitut zur Verfiigung stellen; jedoch werden Ihnen die Masterpass Wallet Services ausschlielich
von Mastercard angeboten.

Diese Datenschutzerkldrung gilt nicht fiir das Erheben und Verwenden lhrer personenbezogenen
Daten durch Ihr Finanzinstut. Bitte priifen Sie die Datenschutzerkldrungung Ihres/lhrer Finanzinstitute, um
zu verstehen, wie sie Thre personenbezogenen Daten erheben und verwenden.

Klicken Sie auf die untenstehenden Links um zum aufgelisteten Abschnitt zu gelangen:

1. Von uns erhobene personenbezogene Daten

2. Wie wir die erhobenen personenbezogenen Daten nutzen

3. Von uns weitergegebenen personenbezogene Daten

4. Ihre Rechte und Wahlmoglichkeiten

5. Wie wir personenbezogene Daten schiitzen

6. Datentransfers

7. Features and Links zu anderen Websites

8. Aktualisierungen unserer Datenschutzerklirung

9. Wie Sie uns kontaktieren kénnen




1. Von uns erhobene personenbezogene Daten

Wir erheben Daten auf vielfiltige Weise, wenn Sie die Masterpass Wallet Services nutzen:
personenbezogene Daten, die von Ihnen zur Verfligung gestellt werden; personenbezogene Daten, die durch
teilnehmende Héndler zur Verfiigung gestellt werden; personenbezogene Daten, die durch Aussteller von
Zahlkarten oder anderen Finanzinstututen zur Verfiigung gestellt werden; personenbezogene Daten, die wir
automatisch erheben und personenbezogene Daten, die wir von anderen mobilen Masterpass Wallets auf
Threm Gerit erhalten. Unter personenbezogenen Daten verstehen wir "alle Informationen iiber eine
bestimmte oder bestimmbare natiirliche Person" im Sinne der anwendbaren Gesetze.

Wenn Sie mehr als eine mobile Masterpass Anwendung mit einem aktiven Konto auf Ihrem mobilen Gerét
verwenden, kdnnen wir Thnen Daten von jedem Masterpass Account vorlegen, wenn Sie einen Kauf bei
einem teilnehmenden Héandler tdtigen, um Thnen zu die Auswahl zu geben, wie Sie bezahlen mdéchten. Um
mehr zu erfahren, siche Abschnitt 1(e).

a. Von Ihnen zur Verfiigung gestellte personenbezogene Daten

In Verbindung mit der Nutzung von den Masterpass Wallet Services bitten wir Sie bei der
Registrierung, bei Antragsformularen oder sonstige Formularen um bestimmte personenbezogene Daten
wie den Namen, die Postanschrift, Rechnungsadresse, Lieferadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, in
einigen Féllen den Personalausweis, den Benutzernamen, das Passwort, Antworten auf unsere
Sicherheitsfragen, Informationen zu Kundenkartendaten und Kreditkarteninformationen. Die
Bereitstellung IThrer personenbezogenen Daten fiir die unten angefiihrten Zwecke ist freiwillig. In einigen
Féllen werden Sie jedoch die Vorteile von bestimmten Produkten oder Dienstleistungen nicht in Anspruch
nehmen konnen, wenn Sie Thre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

b. Personenbezogene Daten, die durch teilnehmende Hindler in Verbindung mit Ihrer
Nutzung des Masterpass Wallet zur Verfiigung gestellt werden

Wir erhalten bestimmte Daten iiber Thre Transaktionen im Rahmen der Nutzung der Masterpass
Wallet Services von den Héndlern, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich Daten zu Lagerbestdnden,
Artikelbezeichnungen, Menge, Preis und Zwischensumme, mit Masterpass Wallet registrierte
Zahlungskarten, Hdndlernamen, Wéhrung, Betrag, Datum und Uhrzeit der Bestellung sowie Informationen
zum Status des Auftrags. Falls Sie ein Konto bei dem Héndler haben, konnen wir auch IThre Lieferadresse
erhalten.

c. Personenbezogene Daten, die durch den Aussteller von Zahlkarten oder anderen
Finanzinstituten zur Verfiigung gestellt wurden

Wenn Sie eine Zahlkarte mit dem Masterpass Wallet registrieren, kénnen wir Informationen an den
Aussteller dieser Karte senden, um die Karte zu validieren, Ihre Identitidt zu authentifizieren und Ihre
Zahlungsberechtigung mit Tokens zu versehen, sodass lhre Zahlungen sicherer werden. Diese
Informationen konnen Ihren Namen, Zahlkarteninformationen, Rechnungsadresse, Informationen zu Ihrem
mobilen Gerdt und Informationen dariiber enthalten, wie Sie Thre Zahlkarten in IThrem Masterpass Wallet
registriert haben.



Um die Priifung/Authentifizierung/Tokenisierung zu erleichtern, kénnen wir personenbezogene
Daten iiber Sie vom Aussteller Ihrer Zahlkarte erhalten. Wenn Sie Zahlungen mit einem in Tokens
iibersetzten Berechtigungsnachweis liber Masterpass Wallet tdtigen, erhalten wir auflerdem von dem
Aussteller Threr Zahlkarte Daten iiber das Token und die Transaktion.

Zusitzlich kénnen wir in bestimmten Fallen von Threm Finanzinstitut Daten iiber Sie erhalten, um
sicherzustellen, dass Sie das korrekte Masterpass Wallet erstellen. Ihr Finanzinstitut kann uns zum Beispiel
Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer in einer verschliisselten, geschiitzten Form zur Verfligung
stellen. Wenn Sie auf die Schaltfliche "Mit Masterpass kaufen" bei einem Hindler klicken oder sich
anderweitig einschreiben oder fiir ein Wallet anmelden, werden Sie nach Ilhrer E-Mail Adresse oder
Telefonnummer gefragt werden. Wenn die von lhnen zur Verfiigung gestellten Informationen mit den
Informationen von Ihrem Finanzinstitut iibereinstimmen, konnen Sie zu einem bestimmten Masterpass
Wallet von diesem Finanzinstitut weitergeleitet werden.

d. Personenbezogene Daten, die wir automatisch erheben

Ubersicht: Wir und unsere Dienstleister konnen unter Verwendung von automatischen Mitteln,
wie Cookies und Webbeacons, bestimmte Informationen erheben, wenn Sie mit den Masterpass Wallet
Services interagieren oder wenn Sie Masterpass Websites, Pages oder andere Digital Assets besuchen. Die
Informationen, die wir auf diese Weise erheben, umfassen: die IP-Adresse, die IP-Adresse des
Mobilgerites, eine eindeutige Kennung des Mobilgerdtes, den Browsertyp und Einstellungsdaten (wie
Bildschirmaufldsung, Farbtiefe, Zeitzoneneinstellungen, Browser-Erweiterungen und Plugins, Schriftarten,
etc.), das Betriebssystem, URLs und Informationen iiber getitigte Aktionen oder Interaktionen mit unseren
Digital Assets.

Ein "Cookie" ist eine Textdatei, die auf einer Computer-Festplatte von einem Web-Server
angebracht wird. Ein "Webbeacon", auch als Internettag, Pixel-Tag oder Clear gif bezeichnet, wird zur
Riickiibermittlung von Informationen an den Web-Server geniitzt.

Browser Daten: Zusitzlich zu dem oben genannten, konnen wir und unsere Service-Provider
automatisch Browser Daten von Threm Gerét erheben. Browser Daten bestehen aus Informationen zu den
Einstellungen der Browserkonfiguration, den Sie fiir den Zugang zu den Masterpass Wallet Services niitzen.
Dies kann die Bildschirmauflésung und Farbtiefe, Zeitzoneneinstellungen, Browser Erweiterungen und
Plugs oder Versionen davon, die im Browser installiert sind, im Browser installierte Schriftarten, einen
User-Agent-String und sonstige dhnliche Daten umfassen. Diese Daten werden zur Erzeugung eines
einzigartigen Fingerabdrucks des Browsers, als Zugang zu Masterpass Online und zur Speicherung der
durch den Browser gemachten Auswahl verwendet. Wir bieten den Nutzern unserer Masterpass Wallet
Services die Moglichkeit zum Opt-out von der Erhebung und Fingerabdruckerzeugung von Browserdaten
iiber unseren Cookie Consent Tool.

Webanalyse durch Dritte: Wir nutzen Drittanbieter fiir Web-Analyse Dienste, wie die von Adobe
Omniture. Die Analyseanbieter, die diese Dienste verwalten, nutzen Technologien wie Cookies und




Webbeacons, die uns bei der Analyse der Nutzung der Masterpass Wallet Services durch Nutzer
unterstiitzen. In der Masterpass Mobile Application konnen Sie die Adobe Omniture Webanalyse
deaktivieren. Bitte beachten Sie den Abschnitt "lhre Rechte und Wahlmoglichkeiten" dieser
Datenschutzerkldrung, um sich iiber [hre Moglichkeit zum Opt-Out oder iiber die Begrenzung der Nutzung
Ihres Browserverhaltens zu Online Verhaltenswerbezwecken zu informieren.

Zugeschnittene Werbung: Wir und unsere Dienstleister konnen auch Informationen iiber Ihre
Interaktionen mit den Masterpass Wallet Services erheben, um Ihnen Inhalte und Werbung zuzusenden, die
auf lhre individuellen Interessen zugeschnitten sind. Wir kdnnen auch Ihre personenbezogenen Daten und
sonstige Informationen nutzen, die wir von anderen Unternehmen, die Mastercard Produkte oder Services
verwenden oder deren Verwendung erleichtern, sowie auch von Offentlich zuginglichen
Informationssystemen erhalten, um lhnen fiir Sie interessante Werbung oder Angebote zukommen zu
lassen. Sie konnen bestimmte Anzeigen auf anderen Websites sehen, weil wir (und unsere Partner) iiber die
Masterpass Wallet Services erhobenen Daten nutzen, um Anzeigen auf Websites von Drittanbietern Thren
Bediirfnissen entsprechend anzupassen. Dieses Erheben und Verwenden ermdglicht uns Benutzer mit
unseren Botschaften liber demographische, interessensbasierte und kontextbezogene Wege zu erreichen.
Im Zusammenhang mit der Bereitstellung von zugeschnitter Werbung kdnnen Dritte iiber einen Zeitraum
Ihre Onlineaktivititen auf unseren Websites und {iber Websites von Dritten hinaus verfolgen, indem sie
Informationen automatisiert erheben, einschlielich durch die Nutzung von Cookies, Webserver Logs und
Webbeacons. Die so erhobenen Informationen enthalten Informationen zu Ihren Besuchen von bestimmten
Websites oder von Thnen gesehenen Anzeigen und Aktionen, die Sie auf diesen Websites vorgenommen
haben. Diese Datenerhebung erfolgt auf Masterpass Online, anderen Masterpass Websites, die sich auf
Websites Dritter befinden, und auf der Masterpass Mobile App. Dieser Prozess hilft uns auch die
Effektivitit unserer Marketingaktivititen zu verfolgen. Bitte beachten Sie den Abschnitt "Ihre Rechte und
Wahlmdglichkeiten" dieser Datenschutzerkldarung, um sich {iber Thre Moglichkeit zum Opt-Out oder iiber
die Begrenzung der Nutzung Ihres Browserverhaltens zu Online Verhaltenswerbezwecken zu informieren.

Anpassung der Kaufabwicklung: Wir konnen Informationen iiber Ihre Nutzung der Masterpass
Wallet oder Informationen zu dem von Ihnen geniitzten Masterpass Wallet verwenden, um lhnen eine
angepasste Kaufabwicklung zu erméglichen. Nach einer Masterpass Transaktion konnen wir ein Cookie
auf Threm Gerét anbringen, das die Information zum Masterpass Wallet oder zur Zahlkarte, die Sie fiir die
Transaktion verwendet haben, speichert. Das Cookie wird - basierend auf dieser Information - eine
malgeschneiderte Checkout-Schaltfliche bei Hiandlern, die Masterpass akzeptierten, zur Verfiigung stellen.
Dadurch wird eine nahtlose Commerce-Erfahrung sichergestellt. Hindler kdnnen auf diese Informationen
nicht zugreifen.

Standortbezogene Informationen: Durch Thre Zustimmung kdnnen wir die IP-Adresse oder die
GPS Koordinaten - welche von einem Dritten, der den Internetzugriff auf diesem Gerdt bereitstellt,
zugeordnet worden sind - erheben, um Ihren Standort zwecks Verhinderung von bdswilliger Verwendung
von Vermogen (zB zur Verhinderung von Transaktionen von Personen, die nicht zum Verkaufszeitpunkt
anwesend sind, wie etwa auf einer Tankstelle) festzustellen.




e. Personenbezogene Daten, die wir von anderen Masterpass Wallets auf Ihrem Gerit
erhalten

Sofern Sie die Masterpass Wallet Services auf einem geeigneten Gerédt verwenden und auf die
Schaltfliche "Mit Masterpass kaufen" klicken, um im Rahmen der mobilen Anwendung eines
teilnehmenden Héndlers eine Zahlung zu leisten, kdnnen wir Thr mobiles Gerdt scannen, um zu priifen, ob
sich zertifizierte mobile Anwendungen von Masterpass auf Ihrem Gerét befinden. Falls dies der Fall sein
sollte, werden Sie wihrend der Kaufabwicklung mit dem teilnehmenden Handler eine Liste von Masterpass
Wallets sowie den zu diesen Wallets dazugehdrigen, registrierten Zahlkarten erhalten, sodass Sie diejenige
Masterpass Wallet und Zahlkarte auswéhlen konnen, die Sie fiir die Transaktion nutzen mdchten.

2. Wie wir die erhobenen personenbezogenen Daten nutzen

Wir verwenden die {iber Sie erhobenen personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke:

e Erstellung, Verwaltung und Personalisierung von Ihrem Online-Konto (einschlielich der
Bereitstellung einer Transaktionshistorie), Angebot unserer Produkte und Dienstleistungen,
Bearbeitung von Kundenanfragen;

e Bereitstellung des korrekten Masterpass Wallet;

e Validierung von Informationen zu Zahlkarten, Authentifizierung IThrer Identitdt mit Ihrer Bank
sowie Tokenisierung Ihrer Zahlungsinformationen, um Ihre Zahlungen sicherer zu machen;

e Bereitstellung einer individuellen Kaufabwicklung;

e Bei Klicken auf die Schaltfliche ,,Mit Masterpass kaufen: Erstellung einer Ansicht im Rahmen
der mobilen Anwendung des teilnehmenden Héndlers, die alle auswdhlbaren Masterpass Wallet
Accounts anzeigt, einschlieBlich des genutzten Masterpass Wallets sowie von jedem Account die
dazugehorige, registrierte Zahlkarte;

e Bereitstellung von Riickmeldungen an den Aussteller Threr eingetragenen Zahlkarten und an die
Héandler, mit denen Sie im Rahmen der Masterpass Wallet Services Geschéfte tatigen;

¢ Anonymisierung von personenbezogenen Daten sowie Erstellen und Bereitstellen von aggregierten
Datenberichten, die anonymisierte Information anzeigen (einschlielich, aber nicht beschriankt auf:
Zusammenstellungen, Analysen, analytische Modelle und Prognosemodelle und -regeln und
andere aggregierte Berichte);

e Durchfithrung von Datenauswertungen (einschlieSlich der Anonymisierung personenbezogener
Daten) unter anderem zur Feststellung von Bewertungen, Geschiftsentwicklung, Mitgliederanzahl,
Programmen, getitigten Transaktionen sowie der Leistung der Website;

e Bereistellung, Verwaltung sowie Kommunikation mit Thnen zu den Produkten, Dienstleistungen
und Angeboten (einschlieBflich Preisausschreibungen, Verlosungen, Programme und andere
Angebote), inklusive der Anzeige von benutzerdefinierten Inhalten und Werbung iiber die
Masterpass Wallet Services sowie auf anderen Onlineplatformen;

e Schutz gegen und Prévention von Betrug, unerlaubte(n) Transaktionen, Forderungen und andere(n)
Verbindlichkeiten sowie zum Risikomanagement und zum Management der Franchisequalitét;

e Betrieb, Analyse, Evaluierung, Uberwachung und Verbesserung unseres Geschiifts (einschlieflich
Entwicklung neuer Produkte und Services, Kommunikationsverwaltung, Effizienzanalyse und
Optimierung von Werbeaktivititen, Analyse wunserer Produkte, Services, Websites,
Funktionalititsverbesserungen unserer Websites sowie Buchhaltungs-, Audit-, Verrechnungs-,
Abgleichs- und Inkassovorginge);

e Unterstiitzung Dritter bei der Bereitstellung der von Ihnen angeforderten Produkten oder
Dienstleistungen;

e Durchsetzung unserer Masterpass Wallet Nutzungsbedingungen;




Soweit erforderlich nach anwendbarem Recht oder in einem gerichtlichen Prozess oder durch eine
Behorde, die fiir Mastercard oder ein Tochterunternehmen von Mastercard zustindig ist oder
behauptet zu zusténdig zu sein, gefordert; oder

Einhalten von Branchenstandards sowie unserer Richtlinien.

Wir nutzen die Daten moglicherweise auch zu anderen Zwecken, iiber die wir zur Zeit der

Datenerhebung gesondert unterrichten.

3. Von uns weitergegebene personenbezogene Daten

Aufler in dem Umfang, der hier oder im Rahmen einer Unterrichtung zum Zeitpunkt der

Datenerhebung beschrieben ist, werden die personenbezogenen Daten, die wir iiber Sie erheben, weder von
uns verdufBert noch anderweitig offengelegt:

An Mastercard und unseren Tochtergesellschaften, die Mastercard Wallet Services fiir die oben
beschriebenen Zwecke zur Verfiigung zu stellen.

An Hindler und ihre Dienstleister, um Zahlkartentransaktionen durchzufiihren und/oder zu
erleichtern (einschlieBlich via Near Field Communication (NFC) und anderen kontaktlosen
Zahlungstechnologien),

die Sicherheit dieser Transaktionen (einschlieBlich Kartenbetrugserkennung und Privention)
sicherzustellen; um Streitigkeiten beizulegen; um Kundenservice, Nutzungsanalyse und Berichte
anzubieten, und um die von lhnen angeforderten Masterpass Wallet Services zur Verfiigung zu
stellen. Zusétzlich werden Thre personenbezogene Daten an den Héndler zur Personalisierung Threr
Einkaufserfahrung und/oder zur Erleichterung der Kaufabwicklung weitergegeben, wenn Sie sich
entscheiden, IThre Wallet mit einem Héndler zu verbinden. In diesen Féllen ist es den Handlern nicht
gestattet [hre personenbezogenen Daten fiir anderweitige Zwecke zu nutzen. Bitte beachten Sie,
dass die Héndler und deren Dienstleister ihre eigenen Datenschutzrichtlinien haben, welche die
Verwendung und Weitergabe von personenbezogenen Daten ebenfalls regeln. Wir empfehlen
Thnen die Priifung der Datenschutzrichtlinien der Unternehmen, mit denen Sie interagieren, um
sich iiber deren Praktiken zu informieren.

An Finanzinstitute und deren Dienstleister, um Zahlkartentransaktionen durchzufiihren und/oder
zu erleichtern (einschlieBlich via Near Field Communication (NFC) und anderen kontaktlosen
Zahlungstechnologien), um  die  Sicherheit dieser  Transaktionen  (einschlielich
Kartenbetrugserkennung und Prévention) sicherzustellen; um Sie und Thre mit Masterpass Wallet
registrierte Zahlkarte zu authentifizieren und zu identifizieren; um Ihre Zahlungsinformationen zu
tokenisieren; um Streitigkeiten beizulegen; um Kundenservice, Nutzungsanalyse und Berichte
anzubieten, und um die von lhnen angeforderten Masterpass Wallet Services zur Verfligung zu
stellen. Bitte beachten Sie, dass die Finanzinstitute und deren Dienstleister ihre eigenen
Datenschutzrichtlinien haben , welche die Verwendung und Weitergabe von personenbezogenen
Daten ebenfalls regeln. Wir empfehlen Ihnen die Priifung der Datenschutzrichtlinien der
Unternehmen, mit denen Sie interagieren, um sich {iber deren Praktiken zu informieren.

An unsere Dienstleister, die Dienstleistungen in unserem Auftrag durchfiihren. Die Dienstleister
diirfen diese Daten lediglich gemiB unseren Weisungen und, soweit zur Durchfiihrung von
Dienstleistungen fiir uns oder zur Einhaltung rechtlicher Vorschriften notwendig, nutzen oder
offenlegen. Wir verpflichten diese Dienstleister vertraglich dazu, die Vertraulichkeit und die
Sicherheit der personenbezogenen Daten zu gewihrleisten, die sie in unserem Auftrag verarbeiten.



e  Wir behalten uns ebenfalls das Recht vor, personenbezogene Daten {iber Sie zu iibermitteln, falls
wir unser gesamtes Geschéft oder Vermdgen oder einen Teil hiervon verduBBern oder iibertragen.
Im Fall einer gesamten VerduBerung unseres Geschifts oder Vermdgens oder einen Teil hiervon,
werden wir Sie zu gegebener Zeit liber die Identitét des neuen Auftraggebers informieren, sowie
iiber die Einzelheiten dariiber, wie Sie Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung nach
dem Abschluss des Verkaufs oder der Ubertragung ausiiben konnen, und wir werden angemessene
MaBnahmen treffen, um den Erwerber bzw. Zessionar anzuweisen, die personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, auf eine Weise zu nutzen, die mit unserer globalen
Datenschutzrichtlinie {ibereinstimmt.

e  Wenn wir gesetzlich oder im Rahmen eines rechtlichen Verfahrens dazu verpflichtet sind, miissen
wir Thre Daten (i) Strafverfolgungsbehorden oder andere staatlichen Behorden iibermitteln, oder
(ii) wenn wir glauben, dass eine Offenlegung erforderlich ist, um Schaden oder finanzielle Verluste
zu verhindern oder (iii) im Zusammenhang mit einer Untersuchung vermuteter oder tatsichlicher
betriigerischer oder illegaler Aktivitéten.

e Ansonsten mit [hrer Zustimmung.

Dariiber hinaus konnen wir auch aggregierte oder anonymisierter Daten mit Dritten zu jedem legalen Zweck
teilen.

4. Ihre Rechte und Wahlmaoglichkeiten

Nach geltendem Recht haben Sie bestimmte Rechte beziiglich der von uns gespeicherten
personenbezogenen Daten iiber Sie. Wir bieten Thnen bestimmte Wahlmoglichkeiten im Hinblick darauf,
welche personenbezogenen Daten wir {iber Sie erheben, wie wir diese Daten verwenden und wie wir mit
Ihnen kommunizieren.

¢ Kontoinformationen und Vorgaben zum E-Mail Marketing: Sie konnen zu jeder Zeit auf Ihr
Konto zugreifen, indem Sie sich anmelden. Sie konnen hier Thre Personalien sehen und dndern,
sowie lhre Marketingpriferenzen verwalten. Sie konnen uns jederzeit untersagen, lhnen
Marketinginformationen per E-Mail zukommen zu lassen, indem Sie auf den ,,Unsubscribe* Link
innerhalb des Marketing E-Mails, welches Sie von uns erhalten, klicken oder indem Sie Ihre
Einstellungen auf Ihrer ,,Personliche Einstellungen* Seite in Ihrem Account dndern. Sie kénnen
sich auch von dem Erhalt von Marketing E-Mails abmelden, indem Sie hier klicken. Wir werden
ab diesem Zeitpunkt nach Thren Wiinschen handeln. In einigen Fillen wird der Widderruf Threr
Zustimmung zu unserer Nutzung oder Weitergabe Threr personenbezogenen Daten bedeuten, dass
Sie nicht die Vorteile bestimmter Produkte oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

e  Webanalyse durch Dritte: Wie oben angegeben, nutzen wir Webanalysedienste von Dritten, wie
die von Adobe Omniture, um zu analysieren, wie Sie die Masterpass Mobile Application nutzen
sowie Ihre Nutzung der Masterpass Online Websites und anderer Mastercard Websites. Sie konnen
die Verwendung des Analysedienstes in der Masterpass Mobile Application unter dem Abschnitt
,.Einstellungen* ausschalten.

¢ Online Behavioral Advertising und andere Cookie-Einstellungen: Wir bieten Nutzern der
Masterpass Wallet Services die Mdglichkeit, ihre Cookie-Einstellungen iiber den Cookie Consent
Tool, welcher sich in der rechten unteren Ecke der Masterpass Website befindet oder iiber das
Symbol ,,AdChoices* auf der Masterpass Website zu verwalten. IThr Browser kann Sie dariiber
aufklaren, wie Sie iiber bestimmte Arten von Cookies informiert werden und wie Sie den Erhalt
von bestimmten Arten von Cookies, einschlieBlich Analyse- und Werbecookies, deaktivieren.


https://www.mastercard.com/at/privatkunden/service_marketingabmeldung.html

Andernfalls kénnen Sie unter http://www.aboutads.info/choices/ die Cookies deaktivieren. Sie
konnen auch einige Webanalysedienste, die Mastercard verwendet, deaktivieren, indem Sie auf
diesen Link klicken: https://www.Mastercard.com/us/personal/en/general/web-analytics-opt-
out.html. Um mehr iiber Cookies zu erfahren, besuchen Sie bitte http://www.aboutads.info/choices/
oder http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html oder unsere Cookie Richtlinie, welche auf
Masterpass Online im Europdischen Wirtschaftsraum, in der Tiirkei, Schweiz und Kanada,
verfligbar ist.

Sofern dies gesetzlich erforderlich ist, holt Mastercard Thre vorherige Zustimmung zum Zeitpunkt
der Erhebung der (i) personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken, (ii) personenbezogenen Daten,
welche nach anwendbarem Recht als sensible Daten eingestuft werden, oder (iii) personenbezogene Daten,
welche flir andere Datenverarbeitungstatigkeiten verwendet werden und fiir die lhre Zustimmung
erforderlich ist, ein.

Je nach geltendem Recht sind Sie moglicherweise berechtigt, Zugang und Auskunft iiber die von uns
gespeicherten personenbezogenen Daten iiber Sie zu verlangen, Thre personenbezogenen Daten zu
berichtigen oder zu aktualisieren, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen und
die Daten, je nachdem was einschlégig ist, sperren oder 16schen zu lassen. Das Recht auf Auskunft iiber
personenbezogene Daten kann unter Umsténden durch lokale Gesetzesanforderungen beschrinkt sein. Bitte
kontaktieren Sie uns, wie unter dem Abschnitt ,,Wie Sie uns kontaktieren konnen beschrieben, um Ihre
Einstellungen zu aktualisieren, lThre Informationen von dem Verteiler entfernen lassen oder um eine
Anfrage auf Zugriff auf Thre Daten einzureichen.

5. Wie wir personenbezogene Daten schiitzen

Wir treffen angemessene administrative, technische und physische SicherheitsmaBnahmen, um die
personenbezogenen Daten, die sich in unserem Besitz befinden, gegen versehentliche(n), unrechtmiBige(n)
oder unerlaubte(n) Zerstérung, Verlust, Anderung, Offenlegung, Zugriff, Missbrauch oder jede andere Art
der Verarbeitung. Die Art der von uns ergriffenen Mafinahmen sind abhingig von der Art der Daten, der
Erhebung und der Speicherung.

Wenn Sie personenbezogene Daten online zur Verfiigung stellen, verwenden wir den
Industriestandard fiir Verschliisselungen im Internet - Secure Socket Layer (SSL) -Technologie -, um die
Daten zu schiitzen. Dieser Internet-Verschliisselungsstandard verschliisselt die Daten, wen sie von Threm
Gerit auf unserem Server gelangen. Sie werden wissen, dass Sie sich auf einem sicheren Bereich der
Website befinden, wenn ein Schloss-Symbol auf dem Bildschirm erscheint und sich der "http" Préfix
unserer URL-Adresse auf "https" @ndert. Das"s"steht fiir "sicher". Wir verwenden auch digitale Zertifikate,
um sicherzustellen, dass Sie mit der echten Website verbunden sind.

Wir werden Sie nie nach Threm Passwort in einer unaufgeforderten Nachricht (einschlielich
unaufgeforderte Korrespondenz wie Briefe, Telefonanrufe oder E-Mail Nachrichten) fragen. Wenn Sie
glauben, dass die Sicherheit Ihres Benutzernamens und Passwortes beeintrachtigt wurde, kontaktieren Sie
uns bitte in der Art und Weise, wie sie im Abschnitt "Wie Sie uns kontaktieren konnen" beschrieben ist.

Wir setzen auch MaBnahmen, um personenbezogene Daten zu zerstdren oder dauerhaft zu anonymisieren,



wenn sie nicht weiter bendtigt werden; jedoch nicht ldnger als 13 Monate nach dem letzten Mal, wo Sie auf
Thr Konto zugegriffen haben.

6. Datentransfers

Wir leiten personenbezogene Daten moglicherweise an Lénder weiter, in denen diese Daten nicht
urspriinglich  erfasst worden sind. Diese Lénder weisen mdoglicherweise nicht dieselben
Datenschutzstandards auf, wie das Land, in dem Sie urspriinglich die Daten bereitgestellt haben. Wenn wir
Ihre personenbezogenen Daten an andere Lénder iibermitteln, werden wir diese wie in der vorliegenden
Datenschutzerkldrung dargelegt schiitzen.

Mastercard ist ein globales Unternehmen. Damit wir unsere Leistungen anbieten konnen, miissen
wir lhre personenbezogenen Daten moglicherweise an andere Lander weiterleiten, unter anderem in die
USA, wo wir unseren Hauptsitz haben. Wir halten uns an die geltenden rechtlichen Anforderungen bei der
Unterhaltung entsprechender Sicherheitsvorkehrungen fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Liander aulerhalb des Européischen Wirtschaftsraums oder der Schweiz.

7. Features und Links zu anderen Websites

Unsere Website enthdlt aus praktischen Griinden oder zu Ihrer Information moglicherweise
Features, fiir die wir mit anderen Unternehmen zusammenarbeiten, und Links zu anderen Websites. Diese
Features, die Social-Networking und geographische Tools umfassen konnen, sowie Verlinkungen zu
anderen Websites, konnen unabhidngig von Mastercard betrieben werden. Fiir diese kdnnen eigene
Datenschutzhinweise oder -richtlinien gelten; wir empfehlen daher dringend, dass Sie diese priifen, wenn
Sie sie besuchen. Soweit diese Features und verlinkten Websites, die Sie besuchen, nicht im Besitz oder
unter Kontrolle von Mastercard stehen, sind wir nicht fiir die Inhalte der Sites, deren Nutzung oder deren
Datenschutzpraktiken verantwortlich.

8. Aktualisierungen unserer Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerkldrung kann in regelmiBigen Abstdnden und ohne vorherige Ankiindigung
aktualisiert werden, sowie zu einer Anderung unserer Datenschutzpraktiken fiihren. Wir werden einen
auffilligen Hinweis auf unseren Websites anbringen, um Sie {iber alle wichtigen Anderungen unserer
Datenschutzrichtlinie zu informieren und am Anfang der Richtlinie das Datum der letzten Aktualisierung
anbringen.



9. Wie Sie uns kontaktieren kinnen
Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu dieser Datenschutzerkldrung haben, oder wenn Sie Thre

Rechte ausiiben mochten, oder wenn Sie mochten, dass wir Thre Daten oder Préiferenzen, die Sie uns zur
Verfligung gestellt haben, aktualisieren, klicken Sie bitte hier. Sie konnen uns auch schriftlich kontaktieren:

Global Privacy & Data Usage Officer
Mastercard Europe SA

Chaussee de Tervuren 198A

B-1410, Waterloo

Belgium

Oder:

Global Privacy & Data Usage Officer
2000 Purchase Avenue

Purchase NY 10577, U.S.A.

Oder (fiir diejenigen Konsumenten, die ihren Wohnsitz in Frankreich haben) :

Mastercard France
Service Marketing

112, Avenue Kléber
75784 PARIS CEDEX 16

France


https://www.mastercard.com/at/privatkunden/service_kontakt.html

Masterpass COOKIE RICHTLINIE
Wirksam seit: 1. Oktober 2016

Mastercard International Incorporated (weltweit tétig als Mastercard Worldwide) und ihre
Tochtergesellschaften, einschlieflich Mastercard Europe SA (zusammen "Mastercard")
respektieren Thre Privatsphére. Das Masterpass Programm (das ,,Programm®) verwendet Cookies,
Webbeacons und dhnliche Technologien (zusammen ,,Cookies*) fiir den Betrieb des Programm.
Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die geringe Informationen enthélt und auf der Festplatte Thres
Gerdtes gespeichert wird, damit unsere Systeme lhr Gerét wiederkennen. Ein Webbeacon ist eine
kleine Grafik, die auf einer Website eingebettet ist und zusammen mit der Website heruntergeladen
wird, und Informationen zur Anzeige von dieser Website ermdglichen.

Diese Cookie Richtlinie informiert Sie iber die auf dieser Website verwendeten Cookies,
deren Zweck und die Moglichkeiten, die Sie im Hinblick auf die Verwendung von Cookies haben.
Mehr Informationen erhalten Sie unter der Mastercard Cookie Consent Tool.

In Masterpass verwendete Technologien

* Unbedingt notwendige Cookies

“Session Cookies” und “permanente Cookies” sind notwendig, damit Sie auf das
Programm, seine sicheren Bereiche und Funktionalititen zugreifen konnen und auch
betriigerische Zugriffsversuche erkannt werden konnen. Die nachstehenden Informationen
werden durch diese Cookies gespeichert: das einmalige Anmelden und die Sitzungs-ID (um Ihre
Anmeldeinformationen im Verlauf der Sitzung zuzuordnen), die Serveraffinitit und
Authentifizierungsdaten (um die Kommunikation mit dem geeignetsten Server
aufrechtzuerhalten).

Unbedingt notwendige Cookies setzen wir fiir die Dauer einer Sitzung ein (,,Session
Cookies®). Session Cookies werden automatisch geldscht, sobald Sie sich ausloggen oder Thren
Browser schliefen.

Session-Cookies werden auch von uns oder unseren Service-Providern genutzt, um zu
priifen, ob die Cookie Zustimmungserkldrung gesehen wurde und um einen Frequency Cap auf
der Website einrichten zu kdnnen.(eine am unteren Rand der Zielseite angebrachte Ankiindigung,
die Sie iiber die Verwendung von Cookies tliber dieses Programm informiert und die Moglichkeiten
zur Aktivierung und Deaktivierung aufzeigt). Dariiber hinaus verwenden wir Session-Cookies, um
Ihre Auswabhl fiir das Programm zu speichern.

Wihrend Sie das Programm niitzen, konnen Sie die Installation dieser Cookies auf Threm
Gerit ablehnen oder deaktivieren, indem Sie die Einstellungen Ihres Browsers dndern. Uber die



Werkzeugleiste der meisten Browser ist ein "Hilfe" Bereich abrufbar, in dem Sie erfahren, wie
Sie einstellen konnen, dass Sie eine Meldung erhalten, wenn Sie einen neuen Cookie bekommen,
und wie Sie Cookies 16schen kdnnen. Wenn Sie jedoch diese unbedingt notwendigen Cookies
ablehnen oder deaktivieren, werden Sie das Programm nicht in vollem Umfang nutzen kdnnen,
weil diese Cookies fiir das Programm unverzichtbar sind.

e Werbe Cookies

Cookies von Drittanbietern, die in der Cookie Consent Tool angefiihrt sind, werden fir Web-Werbezwecke
verwendet, um zum Beispiel Ihre Nutzung des Programms und lhre Online-Aktivitdaten zu verstehen und
Sie mit den entsprechenden Mastercard Angeboten und lhnen eine auf lhre Interessen zugeschnittene
Werbung zu prasentieren, einschlieBlich auf der Basis des von lhnen ausgewahlten Landes und der
Sprache. Sie kdnnen bestimmte Anzeigen auf anderen Websites sehen, weil wir mit Werbepartnern
zusammenarbeiten, um fir Sie relevante Inhalte auf Websites von Drittanbietern anzupassen. Fir das
Programm verwendete Werbe-Cookies verfallen nach 13 Monaten nach ihrem ersten Einsatz.

Werbe Cookies sammeln folgende Informationen: die eindeutige Kennung, die lhrem Geréat zugewiesen
wird; IP-Adresse; Gerdt- und Browsertyp; Betriebssystem; verweisende URLs; gesichtete Inhalte;
erworbene Produkte; oder andere auf der Website vorgenommene Aktionen; Uhrzeit und Datum von
diesen Aktionen; Landerinformationen.

Die Zulassung oder Ablehnung von Werbe Cookies auf Ihrem Gerét konnen Sie iiber die
Cookie Consent Tool auf der Website aktivieren oder ausschalten.

» Performance Cookies und Web-Beacons

Permanente Cookies von Drittanbietern (Omniture), als auch Webbeacons werden zu
Webanalysezwecke und fiir die ausschlieliche Nutzung von Mastercard verwendet, d.h. fiir die
Verwaltung und Verbesserung der Leistung und des Designs des Programms.

Die folgenden Informationen werden durch die Omniture Cookies und Webbeacons
gesammelt: die eindeutige Kennung, die Threm Gerdt zugewiesen wird; die IP-Adresse; der
Browser-Typ, das Betriebssystem; die verweisenden URLs; Informationen iiber die ergriffenen
Aktionen und das Datum und die Uhrzeit der Programmbesuche. Alle von Omniture gesammelten
Daten im Auftrag von Mastercard werden aggregiert und sind ausschlieBlich statistischer Natur.

Sie konnen Ihre Zustimmung zur Verwendung von Performance Cookies und
Webbeacons durch dieses Programm jederzeit widerrufen indem Sie Thre Einstellungen in der
Cookie Consent Tool auf der Masterpass Website dndern.






